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VISTEMAN TIETOSUOJASELOSTE

Kuvaamme tassa tietosuojaselosteessa, miten Visteman liiketoimintojen yhteydessa kasitellaan kuluttajien
seka yritysten ja muiden yhteisdjen yhteyshenkildiden henkildtietoja.
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Tietosuojasta huolehtiminen henkilotietojesi kasittelyssa on meille tarkea asia. Tama tietosuojaseloste
sisaltaa tietoa siitd, mitd henkilotietoja keradmme seka niiden kasittelyperiaatteista Vistemassa. Tietoja
kerdamme, jotta voimme palvella asiakkaitamme mahdollisimman hyvin. Kasittelemme henkilotietoja
tdman tietosuojaselosteen seka sovellettavan lainsdddannon mukaan ja huolehdimme yksityisyyden suojan
toteutumisesta henkilotietojen kasittelyssa. Toimintamme kehittyessa tai lainsdadannén muuttuessa
saatamme tehda paivityksia tahan tietosuojaselosteeseen.

Mihin tarkoitukseen henkilotietoja kerataan ja kasitellaan?
Keradmme ja kasittelemme henkilGtietoja vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin. Paaasiallisia
kayttotarkoituksia ovat:

e sopimusvelvoitteidemme toteuttaminen

e asiakkaan tilauksen seka asiakassuhteen hallinnointi

e oikeudellisten velvoitteiden tayttaminen (esimerkiksi ottaen huomioon kirjanpitolain, tuotevastuulain
seka kuluttajaoikeudellisen lainsddadannon vaatimukset)

e asiakasviestintd, suoramarkkinointi ja yhteydenottopyyntdihin vastaaminen

e liiketoimintamme kehittdminen

e palveluidemme kohdentaminen asiakkaillemme

Rekisterin tietosisalto ja tietoldahteet

Keradmme henkilGtietoja pdaasiassa suoraan henkil6lta itseltddn palveluidemme toimittamisen yhteydessa
seka meille tulevien yhteydenottojen yhteydessd. Saamme tietoja myos asiakkuuden ja muun asiallisen
yhteyden perusteella eri kanaviemme kayton valityksella, esimerkiksi alla mainituista kanavista:

Julkiset tietoldhteet: Voimme kerétd, tallentaa ja paivittaa vanhentuneita tietoja/ poistaa tarpeettomia
tietoja rekistereistamme esimerkiksi tarkastamalla tietoja julkisista tietoldhteistd sekd muiden mahdollisten
yhteistyokumppaneiden kautta. Kerddmme esimerkiksi tietoja Liikenteen turvallisuusvirastolta Trafilta.

Verkkosivut: Keradmme tietoa huoltovarauksen ja yhteydenottojen kautta. Tallennamme tiettyja tietoja
kdyttamastasi selaimesta ja kayttojarjestelmastd, kdynnin pdivamaarasta ja kellonajasta, internet-sivun
toimintojen kaytosta, hakusanoista, yksittaisilla internet-sivuilla kdymisen toistuvuudesta, siirretysta
datamaarastd, internet-sivusta, jonka kautta olet pdassyt internet-sivuillemme.
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Evasteet: Kdytdamme evasteita verkkosivuillamme, jotta voisimme tarjota parhaan mahdollisen
kayttajakokemuksen sivuston kavijalle. Evasteet ovat lyhyita tekstitiedostoja, jotka verkkopalvelin tallentaa
kayttajan paatelaitteelle. Evasteet antavat meille tietoa siitd, miten kayttajat kayttavat verkkosivustoamme.
Saatamme hyodyntaa evasteitd palveluidemme kehittamiseksi ja niiden kohdentamiseksi ja optimoimiseksi.
Useimmat verkkoselaimet sallivat evasteet automaattisesti, verkkosivuston kayttaja voi antaa
suostumuksensa tai kieltda evasteiden kayton verkkoselaimensa asetuksista.

Rekisterin tietosisaltdé koostuu muun muassa:

e Henkiloon liittyvat tiedot: nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

e Ajoneuvoon liittyvat tiedot: auton merkki, malli, rekisterinumero, valmistenumero, auton
huoltamiseen liittyvat tiedot kuten ajetut kilometrit ja muut kaytto- ja huoltotiedot

e Asiakkuuteen liittyvat tiedot: tilaustiedot, koeajotiedot, asiakaspalautteeseen liittyvat tiedot,
laskutustiedot ja muut asiakkaan mahdollisesti antamat tiedot

e Markkinointiin liittyvat tiedot: markkinointikiellot- ja luvat ja eri palveluissa seka kanavissa
tapahtuvan viestinnan kaytto- ja asiointitiedot

Milla perusteella henkil6tietoja kasitelladn

Kasittelemme henkil6tietoja ensisijaisesti sopimusten tdytantdon panemiseksi ja oikeudellisten
velvoitteiden tayttamiseksi. Lisaksi tarjoamme palveluitamme oikeutetun etumme perusteella. Voimme
kasitella henkildtietoja myos suostumuksen nojalla.

Tietojen kasittely, mahdollinen luovutus kolmansille osapuolille ja siirto EU:n ulkopuolelle
Henkilotietoja kasittelevat yrityksemme henkiléstoon kuuluvat henkilot palveluihimme kuuluvia tehtavia
suorittaessaan.

Liikennevahinkoihin liittyvia tietoja siirrdmme ainoastaan asiakkaan ilmoittamille vakuutusyhtioille.

Rekisteritietoja voidaan kasitelld Vistemassa seka yhtiolle palveluja tuottavien toimittajien kanssa silloin,
kun se palvelun toimittamisen ja sen laadun kannalta on tarpeellista. Henkil6tietojen tallennukseen ja
kasittelyyn kaytettyjen tietojarjestelmien ja kasittelijoiden osalta huolehdimme sopimuksin siita, etta
tietojen luottamuksellisuus sailyy ja tietoja kasitellaan myds muutoin lainmukaisesti.

Jos olet antanut huollossa, verkkopalveluissa tai jollain muulla tavalla tietosi huoltoon tai muuhun
palveluun liittyen, henkil6tietojasi voidaan luovuttaa eteenpdin autojen maahantuojalle. Henkil6tietojen
kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen mukaiseen oikeutettuun etuun, ja tietoja kasitellddn muun muassa
asiakkuuden hallinnointia varten seka asiakaspalautteeseen, huoltosopimuksiin ja takuuvastuuseen
liittyvien velvollisuuksien hoitamiseen. Asiakkuuteen ja autoon liittyvida henkilotietoja, mukaan lukien
asiakastyytyvaisyystiedot, voidaan luovuttaa myds autojen valmistajalle.

Toimittajat ja yhteistydkumppanit kasittelevat padsaantoisesti henkilotietoja EU/ETA-alueella. Vistema voi
my0s kayttaa asiakastietojen kasittelyssa esimerkiksi markkinointitoimenpiteiden yhteydessa yrityksia,
jotka voivat sijaita myods EU-/ETA-alueen ulkopuolella, kun on olemassa joko EU:n komission pdatos siita,
ettd kyseinen kolmas maa turvaa vastaavan suojatason tai soveltuvat suojatoimenpiteet, jotka varmistavat
oikeuksiesi suojan. Esimerkkeja sopivista suojatoimenpiteistd ovat vastaanottajamaassa hyvaksyttavat
kdytdannesaannot, vakiosopimuslausekkeet, sitovat yrityksen sisdiset sdannot tai Privacy Shield.
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Mahdollisen yritys- tai liiketoimintakaupan yhteydessa tiedot voidaan luovuttaa toimintaa jatkavalle
taholle.

Rekisterin suojaus ja henkilotietojen sadilytysaika

Sailytdmme henkil6tietoja asiakassuhteen voimassa olon ajan tai niin pitkaan kuin sopimus tai laki vaatii.
Henkilotietojen sailytysajat voivat kuitenkin vaihdella kdyttotarkoituksesta ja tilanteesta riippuen.
Henkilotiedot pyritdadn pdivittdmaan saannollisesti.

Tietoja sailytetdan palveluntarjoajamme palvelimilla, jotka on suojattu alan yleisten kdytantéjen mukaisesti.
Keradamamme ja kasittelemamme henkil6tiedot pidetdaan luottamuksellisina eika niitd ilmaista muille kuin
niita tyotehtavissaan tarvitseville taikka luottamuksellisesti ja rajoitetusti palvelusopimusten perusteella
yhteistyokumppaneillemme. Paasy henkilotietoja sisaltaviin rekistereihin on suojattu kayttajakohtaisin
tunnuksin, salasanoin ja kayttooikeuksin.

Rekisterdidyn oikeudet

Suostumuksen peruuttaminen

Mikali kasittelemme tietojasi suostumuksesi perusteella, sinulla on oikeus, milloin tahansa peruuttaa
suostumuksesi. Peruuttaaksesi suostumuksesi suoramarkkinointitarkoituksiin voit esimerkiksi ilmoittaa siita
meille sahkopostitse selosteen lopussa mainittuun sdhkopostiosoitteiseen. Halutessasi estda sahkopostitse
tapahtuvan suoramarkkinoinnin voit kayttaa sahkopostissa olevaa lainmukaista linkkia.

Oikeus saada tietoja henkilotietojen kasittelysta, tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista
Sinulla on oikeus saada tietoja henkil6tietojesi kasittelysta ja saada tietdd mita sinua koskevia henkil6tietoja
kasittelemme. Lisdksi sinulla on oikeus saada taydentavia tietoja henkilotietojesi kasittelyn perusteista,
vaatia epatarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen tdydentamista. Mikali haluat tarkistaa
sinusta tallennetut tiedot, tulee pyynto ldahettaa kirjallisesti meille. Tarvittaessa pyynnon esittdjaa voidaan
vaatia todistamaan henkil6llisyytensa. Vastaamme pyyntoon EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa sinua koskevien henkilotietojen kasittelya silta osin, kuin kasittelylle ei ole
olemassa sellaista huomattavaa syyta, joka syrjayttadisi sinun oikeutesi taikka kasittely ei ole tarpeen
oikeudellisen vaateen hoitamiseksi. Huomaathan, etta tdssa tilanteessa emme ehka pysty palvelemaan
enaa sinua.

Oikeus saada tiedot siirretyksi
Sinulla on oikeus tietyin edellytyksin saada meille luovuttamasi tiedot yleisesti kdytettavissa olevassa
muodossa.

Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan palvelujamme ja siksi pidatdmme oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita talla sivulla. Saatamme tehda paivityksid myo6s lainsdadannén
muuttuessa.

Jos katsot, ettd olemme tdssa tietosuojaselosteessa mainituista periaatteista huolimatta loukanneet
henkilotietolainsaadantdon perustuvia oikeuksiasi, voit tehda valituksen paikalliselle
tietosuojasuojaviranomaiselle. Suosittelemme kuitenkin ensin kddntymaan meidan puoleen asian
selvittamiseksi.
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Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa:

Matti Kuokkanen, matti.kuokkanen@vistema.fi

Tata selostetta on paivitetty viimeksi 22.5.2019
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